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MENSAGEM DA DIRECAO

E com grande satisfacdo que partilhamos o nosso Relatério Anual de Conduta Etica, que reflete o nosso
compromisso com as praticas empresariais responsaveis e o cuidado com o meio ambiente. Este documento é o
reflexo do trabalho conjunto de nossa equipa, que procura constantemente integrar a ética e a sustentabilidade
em todas as areas da nossa empresa, impactando as partes interessadas no negdcio.

Ao longo do ultimo ano, alcangamos marcas significativas, desde a reducdo da nossa pegada de carbono até a
implementacao de iniciativas sociais que fortalecem a nossa ligagao com a comunidade. Estamos orgulhosos dos
avancos alcangados, mas reconhecemos que o caminho rumo a sustentabilidade é continuo e requer esforgos
constantes.

Na direcdo, reafirmamos o compromisso em perseguir praticas mais sustentaveis, inovar em solugdes
ambientalmente sustentaveis e manter a transparéncia nas operag¢des. Acreditamos que, ao adotar uma
abordagem holistica e integrada, podemos contribuir significativamente para um futuro mais sustentavel e
resiliente.

Agradecemos a todos que contribuiram para este relatdrio e continuamos a contar com o apoio de cada um, sé
assim podemos alcangar conquistas ainda mais significativas e construir um legado de sustentabilidade para as
geragdes futuras.

Agradecemos a todos pelo compromisso com nossos valores éticos e pela contribuicdo para o crescimento e o
sucesso da SelPlus.

Andreia Costa

Diretora Geral da SelPlus
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A SELPLUS

Criada em 2002, a SelPlus oferece um vasto portfélio de solugdes comerciais relacionados com Vendas & Retail
Execution, Data & Tecnologia, Marketing e Business Services, que ajudam os clientes a alcancar um crescimento
sustentavel em diferentes canais e categorias.

A SelPlus conta hoje com 200 colaboradores com atividades em todo o territério nacional, em representacdo de
um vasto leque de clientes nas areas de bens de grande consumo (FMCQ), tecnologia, saude e bem-estar, energia
e telecomunicacgdes, entre outros canais.

A nossa visdo é sermos os melhores a converter compradores em clientes.

Com o objetivo de gerar crescimento para os nossos clientes e transformar a vida das nossas pessoas, a missao da
SelPlus é oferecer as empresas a exceléncia em servigcos de gestdo comercial, através da aplicagao de conceitos
relevantes, necessarios e inovadores que permitam o crescimento sustentado da relagcado de negdcio.

Como parceiro estratégico dos nossos clientes, estamos focados em prestar um servigo de exceléncia, contando,
para isso, com recursos altamente motivados e formados e com tecnologia best in class que permite a criagdo de
insights significativos e poderosos.

Em fevereiro de 2016, a SelPlus passou a fazer parte do grupo Advantage Smollan, o primeiro fornecedor global de
solugcdes comerciais, com solug¢des integradas, combinando expertise local com solugdes globais, de forma a
entregar solucgdes eficientes e inovadoras para 0s seus parceiros.
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AS NOSSAS POLITICAS

POLITICAS AMBIENTAIS

A SelPlus tem como aposta crescente um compromisso na reducao do impacto
que a sua atividade tem no meio ambiente, através do envolvimento dos seus
colaboradores e a implementacao de medidas que visam as boas praticas
ambientais.

Este envolvimento vai para além dos colaboradores e estende-se a clientes,
fornecedores e parceiros através da consciencializacdao sobre os aspetos
ambientais.

AMBITO DESTA POLITICA

A politica ambiental estabelecida pela organizacdo aplica-se a todos os colaboradores, clientes,
fornecedores e restantes partes interessadas, onde se inclui a comunidade onde se insere.

OBIETIVOS QUALITATIVOS

CONSUMO DE RECURSOS

A SelPlus procura reduzir o consumo de energia elétrica nas suas atividades, nomeadamente na sua
sede onde se localiza o escritério. Em parceria com o fornecedor do espago tentamos identificar
oportunidades de economizar energia e de utilizagcdo de fontes de energia renovavel. Junto dos seus
colaboradores a SelPlus cria a consciencializagdo para a poupanc¢a energética.

Relativamente ao consumo de dgua no escritério, promovemos a gestao eficiente deste recurso junto
dos nossos colaboradores e de quem nos visita. A SelPlus procura junto do fornecedor do espaco
solugdes que permitam a reducao do consumo e o uso eficiente do mesmo.

EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (GEE)

Com uma frota superior a uma centena de viaturas, a SelPlus tem como objetivo a redugao das
emissdes de gases com efeito de estufa, nomeadamente CO2, resultante do uso das mesmas.

Temos implementado uma série de iniciativas de consciencializagdo que tem como objetivo a reducao
do impacto das emissdes de GEE da frota.
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Estas iniciativas visam a 1) priorizacdo na compra de viaturas de menos consumo/menor emissoes, 2)
aquisicdo de viaturas hibridas ou elétricas para a substituicao gradual da frota, 3) construcao de rotas
mais eficientes para reduzindo a distancia percorrida e o tempo de deslocacao e 4) a consciencializagcao
de todos para o cumprimento dos planos de manutencgao das viaturas preconizadas pelo fabricante, a
par de incentivos de uma conduc¢ao alinhada com a redugao de emissdes.

Além disso, a SelPlus, compromete-se a realizar atividades que visem a compensacao da emissao de
gases de efeito estufa da frota.

PROMOGAO E SERVIGCOS AMBIENTAIS

A SelPlus deve procurar parcerias com organizagdes, comunidades locais e outras partes interessadas
para promover a colaboragcao e o compromisso relativo a projetos ou iniciativas ambientais. Na SelPlus
valorizamos a participagao ativa de todas as partes interessadas na procura de solu¢cbes que visem
reduzir o impacto ambiental da atividade.

Promover a consciencializagdao ambiental com os nossos colaboradores, clientes, fornecedores e as
demais partes interessadas.

RESIDUOS

Promover a consciencializagao e o compromisso de todos os colaboradores para a importancia da
gestao dos residuos e a sua devida separac¢ao de acordo com a sua hatureza. Igualmente promover a
reutilizagcao e reciclagem de residuos no escritério bem como das equipas comerciais na gestao diaria
de materiais que tém a sua disposicao.

OBIJETIVOS QUANTITATIVOS

A SelPlus definiu metas ambientais especificas com vista a promogédo da sustentabilidade e a redugdo
do seu impacto ambiental, organizadas de acordo com ambito 1, 2 & 3:

Emissoes ambito 1:

Relativamente as emissoes da frota, pretende-se alcancar uma reducéo de 10% face ao ano anterior.
A longo prazo, até 2030, o objetivo é atingir uma redugao de 30% nas emissdes em comparagao com
0s niveis de 2024.

No que diz respeito a frota elétrica, a SelPlus compromete-se a garantir que, até 2030, 25% da sua frota
seja composta por veiculos elétricos, contribuindo para a transicao energética e a mobilidade
sustentavel.

Emissoes ambito 2:

No gue respeita ao consumo de energia elétrica no escritoério, esta prevista a realizacdo de uma acéo
de sensibilizagao interna, com o intuito de promover o uso eficiente dos equipamentos elétricos.

Emissdes ambito 3:

Quanto ao consumo de agua no escritério, a meta passa por uma reducdo de 15%, promovendo
praticas mais conscientes no uso deste recurso.
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RESPONSABILIDADE

E responsabilidade do departamento de Recursos Humanos e de Operacdes o desenvolvimento desta
politica bem como estabelecer e propor objetivos anuais a direcdo da organizagdao. Tem também a
responsabilidade de identificar boas praticas e ferramentas que a organizagdo pode usar para atingir
0s objetivos.

REVISAO E COMUNICAGAO

E responsabilidade da direcao da SelPlus garantir a:

e Revisao anual desta politica;
¢ Disponibilizagdo e manter a mesma como informag¢do documentada;
e Comunicar esta politica de forma a ser compreendida e aplicada dentro da organizagao.

E da responsabilidade da SelPlus o cumprimento das normas e legislacdo em
vigor para o sucesso no desempenho da sua atividade.

Os pontos abaixo descritos pretendem dar a conhecer a todos os colaboradores,
clientes, fornecedores e parceiros, os valores defendidos e exigidos pela SelPlus
na sua pratica diaria.
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AMBITO DESTA POLITICA

Esta politica trabalhista e de direitos humanos aplica-se a todos os colaboradores, atividades e
operacdes da SelPlus. O compromisso com os direitos trabalhistas e direitos humanos estende-se para
além da SelPlus, envolvendo os seus clientes, fornecedores e restantes partes interessadas.

OBIJETIVOS QUALITATIVOS

A SelPlus distingue-se pela sua diversidade. Vemos isto como um enriguecimento para a nossa
empresa e a base para um sucesso empresarial sustentavel.

Por isso, a todos os futuros colaboradores e colaboradores da SelPlus, independentemente do sexo,
idade, origem, nacionalidade, crencas religiosas ou visao de mundo, incapacidade fisica ou mental,
opiniao politica, afiliacdao a uma associagao de colaboradores (incluindo sindicatos), orientagdo sexual
Oou outras caracteristicas pessoais, a SelPlus oferece as mesmas oportunidades e sao utilizados,
remunerados e promovidos exclusivamente com base nas suas capacidades e desempenho.

Valorizamos a diversidade e promovemos um ambiente de trabalho inclusivo, onde todas as vozes sdo
ouvidas e respeitadas. Ndo toleramos qualquer forma de discriminagao ou assédio e tomamos medidas
para garantir a igualdade de oportunidades para todos os colaboradores.

A SelPlus desenvolve junto dos seus colaboradores planos individuais de desenvolvimento com metas
claras a curto e longo prazo. Isso inclui identificar as competéncias necessarias para a progressao na
carreira, estabelecendo marcos de progresso e definir as etapas necessarias para atingir os objetivos
estabelecidos. O planeamento de carreira ajuda os colaboradores a terem uma visao clara das suas
aspiracdes profissionais e a tragarem um caminho para alcancga-las.

O desenvolvimento das competéncias € um aspeto crucial para a SelPlus no desenvolvimento dos seus
colaboradores. Envolve oportunidades de formacgao e capacitagcao dos colaboradores para a melhorias
das suas competéncias e conhecimentos, que sejam relevantes para as suas fungdes atuais e futuras.

A SelPlus fornece formacao interna, através da sua area de formacgao o Selltraining, cursos externos,
programa de mentoria e coaching para desenvolver competéncias técnicas e comportamentais. O
desenvolvimento de competéncias capacita os colaboradores a enfrentarem novos desafios,
melhorarem o seu desempenho e progredirem nas suas fungdes.
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A SelPlus trabalha na criacdo de consciéncia junto dos seus colaboradores para os riscos existentes em
cada fungao, toma as ag¢des para as mitigar e fornece formacgdo ou ag¢des de esclarecimento sobre
saude e seguranca.

Todos os colaboradores contribuem para apoiar a SelPlus nos seus esforcos de criagao de condi¢des de
trabalho seguras através de um comportamento pessoal em conformidade com a segurancga. Para
evitar acidentes de trabalho e doencgas profissionais, os locais, processos e equipamentos de trabalho
sdo analisados regularmente, sempre que necessario, de forma a identificar eventuais necessidades de
acao e determinar medidas preventivas.

No ambito das suas atividades, todos os colaboradores sao obrigados a comportar-se conforme as
instrucdes e a evitar ou comunicar riscos para a seguranca. Isto destina-se a protecao de colaboradores,
clientes e parceiros.

A saude mental dos colaboradores € uma preocupacao cada vez mais presente na SelPlus, na medida
qgue esta tem um papel fundamental no bem-estar e desempenho das fungbes dos nossos
colaboradores. Prommovemos as condi¢cdes de trabalho, horarios flexiveis, trabalho remoto e outras
acdes que visam promover um bem-estar mental dos nossos colaboradores.

A empresa deve disponibilizar, de acordo com a lei em vigor, a realiza¢gao de consultas de medicina do
trabalho a quem entra na empresa e regularmente aos seus colaboradores atuais.

A empresa esta comprometida em criar um ambiente de trabalho inclusivo e encorajar a comunicagao
aberta entre todos os niveis hierarquicos. Os colaboradores sdao incentivados a expressar suas as suas
opinides e ideias de forma respeitosa e construtiva.

A SelPlus fornece canais de comunicagao efetivos para garantir que as informacgdes fluam livremente
entre os colaboradores e a administragao. Isso inclui reunides regulares, e-mails e outras ferramentas
de comunicagao interna.

Promover a transparéncia nas decisdes e praticas organizacionais. Prestamos contas aos colaboradores
sobre os processos de tomada de decisao e os resultados alcancados, fornecendo feedback regular e
oportunidades de compartilhar informacdes.

A SelPlus esforca-se para promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os
colaboradores. Identifica riscos e implementa a¢des para a sua mitigacao.
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Todos os colaboradores sao responsaveis pela convivéncia profissional e social no local de trabalho e
para além deste (Instalagdes do cliente, eventos promovidos pela empresa ou partes interessadas, nos
pontos de venda, todo e qualguer local onde esta e/ou esta a representada a SelPlus). A reputacdo da
SelPlus é da responsabilidade de todos nds, e € marcada pela conduta de cada individuo.

Os colaboradores da empresa tém o direito a privacidade da sua vida pessoal. Aempresa, compromete-
se, de acordo com o aplicavel por lei, a limitar ao minimo os dados pessoais exigidos aos colaboradores
e oferecer a necessaria privacidade e seguranca dos mesmos. A divulgacao ndo autorizada de dados
pessoais de colaboradores nao é permitida, salvo autorizado pelo mesmo ou estritamente nos casos
previsto por lei.

A SelPlus respeita, de acordo com a legislagcdo e regulamentacgao aplicavel, o horario de trabalho dos
colaboradores e ndo exigird que os seus colaboradores trabalhem para além dos limites estipulados,
em horario regular ou horas extraordinarias, permitidos por qualquer legislagcao local aplicavel.

A SelPlus esta comprometida a incentivar e a defender os valores da ndo discriminagdo e de combate
contra o assédio no trabalho, assumindo-se neste Manual de Conduta Etica como instrumento
privilegiado na prevencao e resolugao de questdes éticas, garantindo a conformidade deste com as
praticas legais a que esta sujeita.

Nao sdo tolerados a discriminagao, o tratamento desigual sem razao objetiva, desrespeito ou a
exclusdo. Nao é tolerada qualquer forma de assédio moral, sexual, coacao, bullying e ofensas verbais ou
fisicas, nem qualquer comportamento de intimidagao, rejeicdo ou ofensivo.

A SelPlus incentiva todos os colaboradores a terem coragem de se defender uns dos outros e de
terceiros, bem como reportar qualquer situagcao ao Departamento de Recursos Humanos da SelPlus, o
gual tratara a mesma de forma confidencial, imparcial, eficiente, célere e com salvaguarda do principio
da inocéncia.

Nao é tolerado a discriminacao, o tratamento desrespeito ou a exclusdo. Ndo é tolerada qualquer forma
de assédio sexual, coacao, bullying e ofensas verbais ou fisicas, nem qualquer comportamento de
intimidacéo, rejeicdo ou ofensivo. E dever de todo o colaborador alertar e denunciar qualquer tipo de
comportamento descrito no paragrafo anterior.

A SelPlus condena todo e qualquer forma de trabalho designado ou tendo como base o trabalho
forcado, escravo, em regime de serviddo, escraviddo moderna ou trafico de seres humanos. E da
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responsabilidade da empresa repudiar e assumir a responsabilidade de adotar uma abordagem de
zero tolerancia relativo a estes assuntos na organizagao, nos clientes, fornecedores e parceiros.

Todo o trabalho realizado por uma pessoa com idade inferior a idade minima exigida para trabalhar, ao
abrigo da legislagdo aplicavel, é considerado trabalho infantil ou de menores, sendo que a SelPlus nao
adotara nem recorrera, em momento algum, a este tipo de trabalho. A SelPlus ndo admite que nenhum
dos seus fornecedores / parceiros utilize trabalho infantil na prestacao dos seus servicos.

OBJETIVOS QUANTITATIVOS

A SelPlus definiu um conjunto de objetivos quantitativos alinhados com os seus compromissos nas
areas de responsabilidade social, condi¢des laborais e respeito pelos direitos humanos.

No ambito da Diversidade, Igualdade e Inclusdo, pretende-se alcancar uma pontuacdo igual ou
superior a 80% nas respostas dos colaboradores ao inquérito GPTW sobre o tema, bem como ser
distinguida como uma empresa promotora da igualdade salarial entre mulheres e homens.

Relativamente a Gestdo de Carreiras e Formacgao, o objetivo é também obter uma pontuacdo igual
ou superior a 80% no inquérito GPTW, e garantir a avaliagdo anual de 100% dos colaboradores quanto
ao seu desempenho.

Na vertente de Saude e Seguran¢a no Trabalho, a empresa compromete-se a atingir uma pontuagao
minima de 80% no inquérito GPTW, e assegurar pelo menos 1 hora de formacgao em SST (Seguranca
e Saude no Trabalho) por colaborador, anualmente.

Quanto ao Dialogo Social, Condi¢cées de Trabalho e Respeito pela Vida Pessoal, a meta € manter um
nivel de satisfacdo dos colaboradores igual ou superior a 80% nas respostas aos respetivos temas no
inquérito GPTW.

Adicionalmente, a SelPlus mantém uma politica de tolerancia zero relativamente a casos de assédio,
violagdes de direitos humanos e trabalho infantil, assumindo como objetivo zero incidéncias
reportadas nestas areas.
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RESPONSARBILIDADE

E responsabilidade do departamento de Recursos Humanos o desenvolvimento desta politica bem
como estabelecer e propor objetivos anuais a dire¢cdo da organizagao. Tem também a responsabilidade
de identificar boas praticas e ferramentas que a organizagao pode usar para atingir os objetivos.

REVISAO E COMUNICAGAO

E responsabilidade da direcao da SelPlus garantir a:

e Revisdao anual desta politica;
¢ Disponibilizagdo e manter a mesma como informag¢do documentada;
e Comunicar esta politica de forma a ser compreendida e aplicada dentro da organizagao.

POLITICAS DE QUESTOES ETICAS

AMBITO DESTA POLITICA

Esta politica trabalhista e de direitos humanos aplica-se a todos os colaboradores, atividades e
operacdes da SelPlus. O compromisso com os direitos trabalhistas e direitos humanos estende-se para
além da SelPlus, envolvendo os seus clientes, fornecedores e restantes partes interessadas.
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OBIETIVOS QUALITATIVOS

CONFLITO DE INTERESSES

Na SelPlus, todos os colaboradores, no desempenho das suas fungdes, devem evitar situagdes que
possam dar origem a potenciais conflitos de interesses, nomeadamente no que respeita a interesses
pessoais e/ou familiares que possam influenciar o seu julgamento independente e entrar em conflito
com as suas responsabilidades em relagao a empresa.

Neste ponto inclui-se situa¢cdes dentro da empresa, na relagdo com clientes, distribuidores, com
fornecedores ou eventuais outros parceiros ou entidades que se relacionam com a SelPlus.

A SelPlus considera conflito de interesses:

1. Desempenhar empregos externos incompativeis com os interesses da SelPlus;

2. Misturar relacionamentos pessoais com os negocios SelPlus;

3. Relacionamentos pessoais entre colaboradores da SelPlus que resulte em vantagem e/ou
tratamento preferencial;

4. Receber descontos ou outros beneficios pessoais de fornecedores, prestadores de servigos ou
clientes que nao seja extensivel a todos os colaboradores da SelPlus.

ANTISSUBORNO / ANTICORRUPCAO

A Politica Antissuborno foi estabelecida para reforcar o nosso compromisso com a integridade e
explicar os requisitos especificos e as proibicdes aplicaveis as nossas atividades ao abrigo das leis
anticorrupcao. Estas indicagdes claras ajudam-nos a garantir que tanto os Nossos colaboradores como
a Empresa atuam de acordo com os nossos valores empresariais.

A Empresa tem uma politica de tolerancia zero face ao suborno e/ou a qualquer outra forma de
corrupcao, independentemente da identidade ou posi¢cao das pessoas envolvidas.

Esta Politica constitui uma norma minima, e o cumprimento da mesma é obrigatdrio por parte de
todos os colaboradores e terceiros.

E estritamente proibida a oferta ou aceitacdo (ou o envolvimento em qualquer atividade que possa
sugerir a oferta ou aceitagao) de um suborno.

Os colaboradores e terceiros ndo devem, direta ou indiretamente, oferecer, prometer, pagar, solicitar,
pedir, concordar em receber ou aceitar algo de valor por parte de ou em favor de entidades externas.
Ao fazé-lo:

—

Estariam a violar esta Politica;

2. Tal poderia ser entendido como um suborno;

3. Estariam a influenciar, teriam a inten¢ao de influenciar ou dariam a imagem de estar a influenciar
alguma agdo ou decisdo por parte de outrem, incluindo incitar alguém a cometer ou omitir que
comete atos desonestos, ilegais ou enganosos ou um abuso de confianca ou a desempenhar
indevidamente as suas fungdes.

O cumprimento das regras sobre presentes e entretenimento € necessario para limitar quaisquer
percecdes de suborno. Assim, todos os presentes e entretenimento oferecidos ou aceites devem ser
razoaveis no que respeita aos custos, a quantidade e a frequéncia. Para além disso, os presentes e
entretenimento nao devem envolver atividades, produtos, servicos ou locais que possam causar
constrangimentos ou ser considerados de mau gosto.
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Os presentes e entretenimento devem também cumprir as leis e regulamentacdes aplicaveis, ser
comuns e habituais no contexto dos padrdes da indUstria e ndo criar quaisquer conflitos de interesses.

Os colaboradores ndo devem oferecer ou aceitar:

Viagens ou alojamento;

Montantes em dinheiro ou seus equivalentes;

Presentes ou entretenimento que ndo se insiram na pratica empresarial normal;
Presentes ou entretenimento num endereco particular.

I

Se nao for clara a conformidade de um presente ou entretenimento com esta Politica, os colaboradores
devem consultar a Diregao da empresa. No caso de qualquer duvida, os colaboradores devem recusar
ou abster-se de oferecer o presente ou entretenimento.

LEIS DA CONCORRENCIA

A SelPlus, no ambito de atuagdo de suporte comercial dos seus clientes, conduz os seus negdcios de
forma justa e de acordo com a lei, evitando comportamentos que possam constituir abuso de posicao
dominante ou prejudicar a livre concorréncia nos mercados onde opera.

A SelPlus pretende obter vantagens face a concorréncia através dos servicos prestados e dos seus
colaboradores e nao através de comportamentos nao permitidos no mercado. Para todos os
colaboradores e parceiros, isto significa que deve ser cumprido a legislagdo em vigor relativa a
concorréncia e antitrust, bem como o estabelecimento de barreiras “Chinese Wall" destinadas a
impedir a circulacao de informacao que possam levar a violagdes éticas ou legais.

Este dever de atuacao inclui temas considerados sensiveis para a SelPlus tais como:

Acordos e trocas de informag¢des comerciais
com concorrentes diretos.

Influéncia sobre precos livres praticados pelos
parceiros e clientes.

Praticas de abuso de posicio dominante.

A SelPlus ndo deve negar, ocultar ou atrasar qualquer informagao solicitada pelas autoridades antitrust
OuU por outros 6rgaos reguladores no curso de suas atividades de fiscalizagdo, e deve cooperar

A conduta é proibida logo que seja suscetivel de
impedir, restringir ou distorcer a concorréncia.

Qualguer pressao ou ameaca de desvantagens
no ambito da livre fixacdao de precos ¢é

inadmissivel, assim como estabelecer
incentivos ou prometer beneficios para
influenciar os precos livres.

Impor  condicdes nao  equitativas ou

discriminacao de outras empresas ou clientes.

ativamente durante os procedimentos investigativos, caso ocorram.

FRAUDE E BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

Prevencao do branqueamento de capitais
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A SelPlus cumpre as especificagdes legais para a prevengao do brangueamento de capitais e toma
medidas adequadas e baseadas no risco para o efeito. E utilizado um padrao global para verificar
sistematicamente relagbes comerciais, atividades e transacdes suspeitas, a fim de identificar
irregularidades o mais rapido possivel. Quaisquer irregularidades serdo comunicadas as autoridades
responsaveis.

A SelPlus respeita as sang¢des nacionais e internacionais e embargos.
Boas praticas financeiras e contabilisticas

Os métodos contabilisticos e financeiros da SelPlus garantem a maxima veracidade, transparéncia,
veracidade, exatidao e integridade de todos os registos e dados contabilisticos e financeiros.

Os colaboradores SelPlus devem agir em estrita conformidade com todos os procedimentos
administrativos e contabilisticos aplicaveis no pais e no grupo ASL.

PRIVACIDADE DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAQAO
Privacidade de dados pessoais

Na SelPlus, a protecao de dados pessoais € mais do que uma mera obrigacao legal. O tratamento
responsavel e transparente dos dados pessoais de clientes, colaboradores, parceiros comerciais e
acionistas representa a base de qualquer cooperacao plena de confianca. A SelPlus encara a protecao
de dados como um direito de cada individuo, o titular dos dados.

Devem ser cumpridas as leis em vigor nesta matéria, nomeadamente o Regulamento Geral de
Protecao de Dados no que se refere a tratamento de dados no espacgo da EU e fora da EU, a legislacao
em vigor de cada pais.

Ao tratar dados pessoais, os colaboradores devem cumprir sempre as normas legais e internas da
empresa relativas a protecao de dados. A recolha, divulgacao e utilizagdo de dados pessoais so é
permitida se tal for permitido por lei ou o titular tiver prestado o seu consentimento. A protegdo destes
dados pessoais é assegurada por medidas técnicas e organizacionais e os direitos das pessoas em
causa sao garantidos.

Todos os colaboradores sdao responsaveis pelo manuseamento correto dos dados pessoais que |hes
forem confiados.

Confidencialidade da informacéo e propriedade intelectual

Todas as informacgdes e propriedade intelectual, sejam elas comerciais, financeiras, tecnoldgicas ou de
outra natureza, constituem um ativo pertencente a empresa e que a mesma estd determinada em
salvaguardar.

Os colaboradores da SelPlus obrigam-se a manter sigilo sobre todos os factos confidenciais do negdcio
e da sua atividade, dos demais colaboradores e terceiros.

Este dever de sigilo, de que venha a ter conhecimento no exercicio, ou por causa do exercicio das suas
fungodes, inclui todas relativas a: 1) clientes e respetivas operacdes, 2) colaboradores, 3) area financeira;
4) tecnologia e 5) qualquer propriedade intelectual.

Medidas de Seguranga

A SelPlus define e implementa um conjunto de medidas de seguranca de forma a proteger a
informacgao relativo a individuos e entidades com quem se relaciona.
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Atribuir acessos a informacao apenas aos colaboradores que tenham a devida
autorizacao e necessidade de a consultar no estrito propdsito do cumprimento das suas
fungdes.

Implementar medidas técnicas de autenticacao forte e multifatorial, garantido a
segurancga de acesso a informacgao.

A informacgao deve ser armazenada de forma segura e protegida com medidas

preventivas de protecao de infraestruturas de tecnologias de informacao.

Oferecer agdes de consciencializagao e formagao sobre a protecao da informacgao e
conhecimento das medidas técnicas em vigor na empresa.

Estabelecer acordos de confidencialidade com as partes que tenham acesso a
informacao confidencial, de forma a garantir que compreendem a as suas responsabilidades
em proteger a informacao.

OBIJETIVOS QUANTITATIVOS

A SelPlus definiu um conjunto de objetivos quantitativos no dominio da ética, conformidade e protecdo
de dados, reforcando o seu compromisso com a integridade, a transparéncia e o cumprimento das
obrigacbes legais e regulamentares.

No ambito da Etica e Imparcialidade, a empresa pretende obter uma pontuac¢éo igual ou superior a
90% nas respostas dos colaboradores ao inquérito GPTW sobre este tema.

Relativamente a prevencao do suborno e da corrup¢ao, serd promovida uma formacgéo especifica,
com o objetivo de garantir a participacao de, pelo menos, 80% dos colaboradores.

Na area de fraude e branqueamento de capitais, estd prevista a realizacdo de formacao obrigatéria
para 100% dos colaboradores do departamento financeiro, assegurando o cumprimento das melhores
praticas e exigéncias legais.

Por fim, no que diz respeito a prote¢ao de dados, a SelPlus compromete-se a realizar formacado em
privacidade de dados para, no minimo, 90% dos colaboradores que desempenham fungdes
relacionadas com o tratamento de dados pessoais, reforcando a cultura de responsabilidade e
seguranca da informacao.

RESPONSABILIDADE

E responsabilidade do departamento de Recursos Humanos o desenvolvimento desta politica bem
como estabelecer e propor objetivos anuais a diregdo da organizagao. Tem também a responsabilidade
de identificar boas praticas e ferramentas que a organizagao pode usar para atingir os objetivos.
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REVISAO E COMUNICAGAO

E responsabilidade da direcao da SelPlus garantir a:

e Revisdao anual desta politica;
¢ Disponibilizagdo e manter a mesma como informag¢do documentada;
e Comunicar esta politica de forma a ser compreendida e aplicada dentro da organizagao.

A SelPlus reconhece a importancia de adotar praticas de compras sustentaveis como uma parte do nosso
esforco em minimizar os impactos ambientais e sociais da nossa atividade. Através desta politica temos como

objetivo promover a aquisicao responsavel de bens e servigcos, tendo sempre em consideracdo critérios
ambientais, sociais e éticos na tomada da decisdo.

AMBITO DESTA POLITICA

Esta politica de compras sustentaveis aplica-se a todos os colaboradores, atividades e operacdes da
SelPlus. O compromisso com os direitos trabalhistas e direitos humanos estende-se para além da
SelPlus, envolvendo os seus clientes, fornecedores e restantes partes interessadas.
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OBIJETIVOS QUALITATIVOS

Sustentaveis

Responsabilidade social

Conservacao de recursos

Certificacoes

OBJETIVOS QUANTITATIVOS

SelPlus

an ADVANTAC FISMLI.A.N company

Procuramos minimizar o impacto ambiental das nossas compras, dando
prioridade a produtos e servigos que sejam ambientalmente responsaveis.
Damos preferéncia a fornecedores que adotem praticas de produgao
sustentaveis, embalagens ambientalmente amigaveis e de reducao de
emissdes relacionado com o transporte.

Valorizamos o respeito pelos direitos humanos, a diversidade e a inclusao
e a igualdade de oportunidades em toda a cadeia de fornecimento.
Damos preferéncia a fornecedores que demonstrem compromisso com
estes principios e que cumpram leis trabalhistas e regulamentacdes
aplicaveis.

Damos preferéncia a produtos que sejam energeticamente eficientes,
reciclados, recondicionados ou com alto potencial de reciclagem e
reutilizagcao. Procuramos solugcdes que promovam a conservacao dos
recursos naturais e a redugao do impacto ambiental associado ao uso dos
produtos adquiridos.

Valorizamos produtos e servicos que possuam certificagdes reconhecidas
de sustentabilidade, certificagdes de origem responsavel ou padrdes de
comércio justo. Damos preferéncia por fornecedores que cumpram com
0S NOssos requisitos de qualidade, ambientais, ética e de seguranca.

A SelPlus assume o compromisso de integrar critérios de responsabilidade social e sustentabilidade
Nna sua cadeia de fornecimento, estabelecendo objetivos claros neste dominio.

A empresa pretende garantir que, no minimo 90% dos fornecedores sejam avaliados com base em
critérios de sustentabilidade e ética, assegurando que os parceiros comerciais partilham os mesmos

valores e padrdes de conduta.
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Adicionalmente, é objetivo da SelPlus que pelo menos 80% dos fornecedores possuam politicas
e/ou certificagdes relacionadas com Responsabilidade Social Empresarial (RSE), promovendo assim
praticas responsaveis em toda a cadeia de valor.

RESPONSABILIDADE

E responsabilidade do departamento de Financeiro (Compras) o desenvolvimento desta politica bem
como estabelecer e propor objetivos anuais a dire¢cdo da organizagao. Tem também a responsabilidade
de identificar boas praticas e ferramentas que a organizagao pode usar para atingir os objetivos.

REVISAO E COMUNICAGCAO

E responsabilidade da direcao da SelPlus garantir a:

e Revisao anual desta politica;
¢ Disponibilizagdo e manter a mesma como informag¢do documentada;
e Comunicar esta politica de forma a ser compreendida e aplicada dentro da organizagao.
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ACOES E RESU

Ambientais

AGOES

LTADOS

SelPlus

an ADVANTAC FISMLI.A.N company

A SelPlus tem vindo a implementar um conjunto de medidas com o objetivo de reduzir a emissdo de gases com
efeito de estufa (GEE) e promover uma utilizagdo mais eficiente dos recursos.
Estas acdes demonstram o empenho da SelPlus na responsabilidade ambiental e social, contribuindo ativamente
para a mitigagao das alterag¢des climaticas e para a melhoria continua do seu desempenho ambiental.

Acdes implementadas

Fonte de Emissao

Ambito / Recurso

Medidas Implementadas

Impacto Esperado/Obtido

Emissdes diretas (uso

Ll ] de frota propria)

Formagao de acolhimento com regras de seguranga
Slide conduc&o defensiva / eficiente regular em
reunides de equipa

Newsletter interna com dicas de seguranga e consumo
Renovagdo de ~70% da frota por viaturas mais
eficientes.

“Car-sharing”, partilha de viatura entre colaboradores
aquando de reunides de equipa e/ou eventos da
empresa.

Reducdo de consumo de combustivel e das
emissdes diretas de CO, aumento da
seguranga rodoviaria interna. Uso eficiente
dos recursos.

Emissdes indiretas o
(energia elétrica
escritdrio)

Ambito 2

Estacionarios com alertas para desligar luzes e ar
condicionado

Refor¢co da necessidade de desligar equipamentos no
final do dia

Regras na copa para reduzir consumo energético; uso
preferencialmente de lampadas de baixo consumo;
politica de compras ajustada com critérios de
sustentabilidade (compra de equipamentos de baixo
consumo/alta eficiéncia).

Implementacdo de sensores para ligar/desligar luzes
casas de banho.

Diminuigao do consumo de energia elétrica;
sensibilizagdo continua para boas praticas no
local de trabalho; Compras com critérios de
sustentabilidade.

Qutras emissdes

indiretas (consumo .
de dgua e gestdo de
residuos) o

Ambito 3

Sensibilizagdo para uso eficiente de agua na copa e
casas de banho

Regras para separagao de
escritério;

Comunicagdo com o fornecedor das instalagdes para
reparagdes mais céleres.

residuos gerados no

Medidas de promocao e servicos ambientais

Reducdo do desperdicio de agua; melhor
desempenho ambiental nas instalagdes;
envolvimento de fornecedor das instalacdes.

Impacto das alteracdes climaticas na analise das necessidade e expetativas das partes

interessadas

Em 2024, no seguimento da emenda referente a alteragdes climaticas em algumas normas ISO, em que
se inclui a norma de sistemas de gestao da qualidade ISO 9001, integramos, de acordo com o ponto 4.1e
42 da mesma o impacto das alteragcGes climaticas nas necessidades e expetativas das partes
interessadas. Com esta inclusao, os aspetos ambientais passam a se encontrar integrados no sistema de
gestao da qualidade da SelPlus.

Quantificador de emissdées do servico

Desenvolvido uma ferramenta para estimar as emissées de GEE no planeamento de um projeto (servigo)
e para projetos ja existentes. Esta ferramenta tem em conta a duragdo do projeto, o numero de
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elementos, viaturas, quildmetros percorridos e as estadias previstas. Como resultados que servem de
comprovativo para diferentes cendrios, as emissdes GEE sdo apresentadas por projeto, por més e por
elemento da equipa dimensionada.

Gestao de Residuos

A nossa empresa gera uma gquantidade muito reduzida de residuos, limitada essencialmente as areas de
escritorio e copa. Ainda assim, adotamos boas praticas de separagao e minimizagao de residuos, a
semelhanca do que é feito em ambiente doméstico.

Os residuos sdo devidamente separados (papel/cartdo, plastico, orgadnicos e indiferenciados), em
conformidade com as orientagdes de reciclagem da autarquia local. No que diz respeito ao consumo de
papel, reutilizamos folhas ja impressas como rascunho sempre que possivel, promovendo a reducao do
desperdicio de materiais.

Importa referir que, para a natureza do nosso servico, bem como ao longo da cadeia de valor associada,
nao existe producgao de residuos significativos. A nossa atividade ndo envolve processos produtivos nem
0 uso de materiais que originem residuos industriais ou perigosos.

Apesar da producgdo de residuos ser pouco significativa, fornentamos uma cultura de responsabilidade
ambiental entre os colaboradores, incentivando o uso consciente dos recursos e a separagao adequada
para reciclagem.
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RESULTADOS

Alinhamento dos Resultados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Emissdes Ambito1,2 e 3

A tabela seguinte apresenta as emissdes GEE referente ao ano de 2024 estimadas, organizadas pelos ambitos 1, 2
e 3. Os valores resultam da aplicagao de fatores de emissdo a dados reais de atividade. A andlise permite identificar
areas prioritarias para a redugao da pegada de carbono e, consequentemente, as emissdes globais de GEE.

2024
AMBITO 1 o o o tCO2eq
Emiss&o de GEE controladas Emiss@o de combustdo fossil
Emissdes diretas pela empresa frota automovel 488,436
AMBITO 2 Emissé&o de GEE associadas a tCO2eq
producdo de eletricidade Emisséo resultante do
Emissdes indiretas adquirida consumo de eletricidade 5224
tCO2eq
Consumo de dgua no escritorio
0,018
tCO2eq
Estadias e alojamentos
AMBITO 3 Emissées ndo incluidas no 20,368
Emissoées indiretas &mbito 2
tCO2eq
Viagens e deslocacgdes
3,107
tCO2eq
Deslocagdo trabalhadores
0,057
tCO2eq
TOTAL
517,209
Emissdes Ambito 1
Emissées GEE diretas / controladas pela empresa
1. Emissdao de combustdo féssil frota automavel 2024
Ano Numero médio Total km Emissoes Emissoes
viaturas percorridos (kg.CO2¢q) (kg.CO 2cq/viatura)
2022 123 3.445.592 488.895 3.975
2023 129 3.402.012 483.494 3.748
2024 126 3.458.938 488.437 3.889
Variagdo -2.3% +1.7% +1.0% +3.8%
24/23
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Lidamsoominilides Objetivo de reducdo 10% face ao ano

i G B Em 2024 registou-se um aumento em cerca de 1% no total das emissdes. Este
Robondhny aumento deve-se a renovagao necessaria da frota, que conduziu a um aumento
13 Agto Climatica de deslocagdes das viaturas para a realizagcao da troca (trocas todas realizadas na

sede em Oeiras), da reparacgao das viaturas antigas e sua respetiva devolucao.

Lot Objetivo GEE 2030 = 342.226 kg.COz¢q (face ano de referéncia 2022)

11 Cidades & Comunidades
Suctentaveic

12 Consumo & Produgia L. L. L . L.
B il Objetivo Frota elétrica 2030 - 25% da frota ser constituida por veiculos elétricos
13 Ao Climatica

Objetivos mantém-se vdlidos para 2025

Emissées Ambito 2
Emissées GEE indiretas / producdo de eletricidade adquiridas

1. Emissdo resultante do consumo de eletricidade 2024

OPENSPACE Potincia (W) Quantidade Horas pordia Dias pormés  KWhporano  Emissdes [ky COwg)
Computadior 200 21 85 ] ea0ae 12553
Lémpads LED 10 g F.] 85 b3 24524 4580
Ar Condicionado 1500 1 [} n 2178 4128
Fitocopiatara 750 1 2 g b= 800

22070
Lampada LED 10 L] 5 2 T8 138
Ar Condicionado 1500 1 -] 7 2176 9138
™ 120 1 3 o gra2 188
Frgorifies w0 1 24 k1 7128 1354
Mcrondas 1200 1 2 n 5808 1mos
Maquina Café 1400 1 25 = BT 1808

8503
SALA FORMACAD Polincis (W] Cuantidode Horas por dia  Dias por més kWh par ano Emissors [kg CO=q)
Lampads LED 10 n 85 -] 2027 430
Ar Condicicnado 1500 1 L] 2 Fiki} 4138
Projetor 1] 1 -k} = 4235 B

4545
SALA REUWIAD 1 Potincla (W] Quantidode Horas pordia  Dias por mis kWwh pac ano Emissdes (kg COwq)
Limpads LED 10 4 4 -] 3872 T4
Ar Condicicnado 1500 i 4 2 1482 80
Progesar 350 1 15 2 12705 241

0T
SALA REUNIAD 2 Polincis (W] CQuaniidsde Horas pordia  Dias por mits kiWh por ano Emissoes (kg COwq)
Lampads LED 0 4 4 » 3872 T4
Ar Condicionado 1500 i 4 =2 1452 2759
Projetar 350 1 15 2 127,08 241

wT4e
SALA REUMIAD 3 Potincia (W) Cuantidsde Horaspordia Diaspormés  kWhporano  Emissdes (kg COeq)
Lampada LED: 10 4 2 =2 18.38 aT
Ar Condicionado 1500 1 2 ] T8 1378

415
Potineis (W) Ouantidsde Horas por dia  Dias por més KW por ano Emissdes (kg CO=q)

:
i
:

Lampada LED 10 [ T 2 101,84 103
Ar Condicionada 1500 1 T = 2541 4828
Hal

SALA RECRUTAMENTO Polincia (W) Quantidede Horaspordia Dias pormés  kWhporsno  Emissdes (kg COweq)
Limpada LED 0 F 5 z 242 48
Ar Condicionada 1500 1 5 z 1815 uaG
Prajesor 350 1 5 2 4235 805
4239

CASA DE BANHO [X4) Polincia (W) Cuanbdsde Horaspordia Dias pormés  kWhpaoano  Emisses (kg COweq)
Lémpada LED 0 E ] 35 - or.m 128
129
0
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Objetivo reducdo consumo de energia elétrica no escritério
Os escritérios onde SelPlus se encontra sediada faz parte de um conjunto de
edificios gerido por uma entidade, a Taguspark. Até ao momento, € apds nova

I Cidades s comunitages | CONSUIta, 05 consumos de energia apenas sdao conhecidos por bloco e nao por

Sustentdveis

escritério. Desta forma a SelPlus ndao consegue avaliar o impacto das agées
implementadas no consumo de energia do escritério.

Realizamos, para 2024, um levantamento energético ao escritdrio, com o objetivo
de estimar, pela primeira vez, os consumos e suas respetivas emissdes, permitindo
0 mais possivel, avaliar o impacto das alteragdes.

Objetivos mantém-se vdlidos para 2025

Emissées Ambito 3
Emissées GEE indiretas / outras emissées ndo incluidas no @mbito 2

—_

Emissdes resultantes do consumo de agua, estadias e alojamentos, viagens e
deslocacgodes.

Tipa Ouarithdade Uni[S1)  Fator de emissdo (kgCOZeqfun)  Emisstes kgCOZeq
3] Consuma Sgua no essritorio/sede da organizagic 52 fitros 178
forneciments da dgua - Jitoa a5 &g
fralamenko de dgua E Virma (Rl a7
b) Estadias & alejaments 1072 19 I0368,0
€] Viagens & deslocagdes 1] 068
Vions newonms (drancie maddin 2000km)] 4 o paszag LEER 12155
Voos miemacenas {deianes méda 4500k, § e pazzag 13556 13558
Buitvetes avlocars < 100 km o i pascag {div) iy
Bulfieled aulocarmo 100 < km < 200 r Fan passag ooy 7as
Bifetes aulocaro = 200 m b Fm passag eor 4620
d) Deslocagdo dos colaberadores casa-escritonisisede W0s M passag 0141 LA

1.1 Emissdes resultantes do consumo de agua

FivA] 22
Femissden [
ot ip0leq
a) agua na escritore)sede da irngho 52 Hitros e ann "
nmmmﬁ#ﬂ a2 s 0 fasif aa M1 o
iratamenic de Soos 52 bifron 0 185 ar ;e as
Objetivo de reducdo 15% face ao ano anterior
S — O objetivo mantém-se, contudo, o ano de 2023 ndo fpl um anoNbom de r?ferenua
a 4 visto que o consumo elevado de dgua se deveu a intervengdes que nao foram

bem-sucedidas e o tempo de atuagdo foi longo, prolongando a avaria e
consequentemente o desperdicio de dgua.

Objetivos mantém-se vdlidos para 2025
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Trabalhistas e Direitos Humanos

AGCOES

No inicio de cada ano, a direcdo da SelPlus redne-se com todos os colaboradores para partilhar os resultados da
empresa e do grupo referentes ao ano anterior, apresentar os principais desafios para o novo ano e comunicar as
condigdes e regalias atribuidas a cada colaborador. Este momento reflete o compromisso da empresa com a
transparéncia e o reconhecimento do contributo de todos.

Para além deste encontro anual, a diregdo mantém uma escuta ativa e regular ao longo do ano, criando espacgos
de didlogo abertos onde os colaboradores podem expressar preocupacgdes, sugestdes e ideias. Este contacto
proximo permite identificar o que esta a correr bem, o que pode ser melhorado e agir com base nesse feedback,
reforcando uma cultura de melhoria continua e valorizagdo das pessoas.

Durante os ultimos 20 anos a SelPlus tem vindo a criar e gerir equipas comerciais de elevado desempenho. Isto
permitiu a SelPlus desenvolver um forte know-how em areas especificas do negdcio. Este conhecimento e
experiéncia resultou na criagdo de uma academia proépria para desenvolver e potenciar os seus colaboradores:
ACADEMIA FORMA(}AO SELTRAINING.

A SelTraining atualmente conta com um vaste leque de
modulos de formacdo desenvolvidos especificamente
para as areas de negdcio, como técnicas de vendas e de

negociagao, gestdo de tempo, técnicas de apresentacgdo e D
formacao, e também para areas mais especificas que Sel

abrangem temas RSE como o assédio no trabalho,

seguranca e saude no trabalho, protecéo de dados. Aos SELPLUS SALES ACADEMY

novos colaboradores a SelTraining tem um maodulo
especificamente desenvolvido para o seu acolhimento,
permitindo a sua integragdo na organizagao, ficando a par
das regras internas e politicas disponiveis.

A SelPlus também externaliza formacdes mais especificas
como linguas e nas areas da tecnologia da informacao.

7831 186 41
2023: 8317 2023:193 2023: 43
7831 407 ‘ 4695 | 682 | 572 | 840 | 4555 ‘ 393 | 318 ‘ 2157 ‘ 739 | 4535 | 3445
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Avaliacao de desempenho colaboradores

Na SelPlus, a Avaliacdo de Desempenho é realizada anualmente e assume um papel fundamental no
desenvolvimento das nossas pessoas € no crescimento da organizagao. Este processo permite reconhecer o
contributo de cada colaborador, identificar talentos, oportunidades de melhoria e necessidades de formagao, bem
como apoiar decisdes estratégicas, como progressdes de carreira ou recrutamento. Mais do que uma simples
analise, trata-se de um momento de didlogo transparente entre colaborador e lider, que promove o alinhamento
de expectativas, o reforco de competéncias e o planeamento do futuro. Acreditamos que, ao investir no potencial
de cada um, estamos a construir equipas mais fortes, motivadas e preparadas para os desafios que temos pela
frente.

Avaliacao satisfacao colaborador

Todos os anos, a SelPlus realiza um inquérito de satisfacdo junto dos seus colaboradores, com
0 objetivo de ouvir as suas opinides sobre diversos aspetos da organizagao, como ética,
lideranca, ambiente de trabalho e oportunidades de crescimento.

Este inquérito, feito em parceria com o Creat Place to Work®, garante uma andlise
independente e confidencial, ajudando-nos a identificar o que estamos a fazer bem e onde
podemos melhorar.

A participagdo é essencial para continuarmos a construir um local de trabalho onde as pessoas se sintam
valorizadas, respeitadas e motivadas.

Gestao de carreiras - Programa de talentos

ABOUT US - SELPLUS SelPlus
INICIATIVAS DE RECURSOS HUMANDOS

—_

A SelPlus tem implementado um programa
para identificar talentos na organizagao que
Surge para identificar possam no futuro assumir fungdes de
colaboradores que s& tenham ”deranga na Organizagéo.

destacado pelo seu nivel e

desempenho. compromisso,
P O Programa de Talentos promove a

tanharm mostrada potencia possibilidade de evolugdo na carreira,

deasiumiren oo ftis formagao de novas competéncias e € um

DR iy es programa que se encontra disponivel a todos
os colaboradores da organizacao.
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RESULTADOS

Resultados satisfacao colaborador
Trust Index

Pelo terceiro ano consecutivo a SelPlus
foi considerada uma excelente
empresa para trabalhar. Certified

887

DEZ 2024-DEZ 2025
PT

117 colaboradores responderam ao inquérito GPTW em 2024

TEMA 2024 OBJETIVO 2023
Condicdes de trabalho 83 >80 82
Dialogo social 88 >80 81
Diversidade, igualdade e inclusao 90 >80 85
Gestdo de carreiras e formagao 88 >80 86
Respeito pela vida pessoal 91 >80 85
Saude e segurancga no trabalho 91 >80 84

Resultado Avaliacdao de desempenho colaborador

ABOUT US - SELPLUS AEIE
Anualmente a SelPlus realiza a avaliagdo de
desempenho dos seus colaboradores.
E um momento para avaliar a performance
do colaborador e identificar pontos de
melhoria, necessidades de formacao e
identificacao de competéncias.

INICIATIVAS DE RECURSOS HUMANGS

COMPENZAR
e o

DESENVOLWER
30 e i

AVALIAR
i i P

Em 2024 100% dos colaboradores elegiveis’

foram avaliados (2023 100%). 1=]llavALIAcAo DE
*entradas na empresa antes do més de outubro do ano da [ ._' DESEMPENHO
avaliagéo.

Resultados de casos efetivados de assédio no trabalho, trabalho infantil e direitos
humanos

Declarac&o sobre Direitos Humanos e Conduta no Local de Trabalho — Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

Durante o periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2024 e 31 de dezembro de 2024, ndo foram registadas
quaisguer denudncias ou comunicagdes formais relacionadas com assédio no local de trabalho, trabalho infantil ou
violagdes dos direitos humanos nas operagdes da Selplus.

Esta informacgdo tem por base os registos provenientes do mecanismo oficial de denuncia implementado na
Selplus, concebido para assegurar um ambiente de trabalho seguro, ético e respeitador. Este canal encontra-se
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acessivel a todos os colaboradores e partes interessadas, garantindo a possibilidade de apresentacdo de denudncias
de forma confidencial, anénima e protegida contra quaisquer represalias.

(o
A SelPlus tem tolerancia “0” (zero) nas questdes \\‘_

de assédio no local de trabalho, trabalho infantil !
e direitos humanos. Reprova, condena e A . .
dissuade qualquer tipo de ato ou pratica que O y Trabalho infantil
va contra as politicas trabalhistas e de direitos ©
humanos desenvolvidas e implementadas. o

O Direitos humanos

7

SelPlus

= 387 horas de formacao administradas a
novos colaboradores.

= 14,5 horas formacgao administradas em
Saude e Segurancga no trabalho

N.° médio horas de formag¢do em SST
colaborador:

Alinhamento dos Resultados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Os resultados apresentados a seguir refletem o compromisso continuo da Selplus com a promogao dos direitos
humanos, a prevengao de praticas laborais abusivas e a garantia de condi¢des de trabalho éticas e seguras. Todas
as agcdes implementadas durante o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024 estdo alinhadas com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Agenda 2030 da ONU, reforcando a atuacgao
responsavel da empresa no campo social e laboral.

Este alinhamento manifesta-se tanto nas politicas internas adotadas, como nos mecanismos de monitorizagdo e
resposta, incluindo o canal de denuncias formalmente instituido e ativo, que garante confidencialidade,
anonimato e protegao contra retaliagdes. Os dados e indicadores a seguir demonstram os avancgos e a solidez das
praticas implementadas pela Selplus neste ambito.
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Obter pontuacdo igual ou superior a 80% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema da
Saude e Seguranca no Trabalho.

Saude e seguranca no trabalho 91 >80 84

Obter o nimero superior ou igual a Th de formagcao em SST
por colaborador.

M.” médio horas de formagso em S5T
colaborader:

= 3 Saude e Bem-
W Estar

Obter pontuacao igual ou superior a 80% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema do
Dialogo Social.

Didlogo social 88 >80 8l

Obter pontuacdo igual ou superior a 80% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema sobre
Condicées de Trabalho.

Condigbes de trabalho 83 >80 82

Obter pontuacdo igual ou superior a 80% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema Respeito
pela Vida Pessoal.

Respeito pela vida pessoal 91 >80 85

E 4 Educacao de
Qualidade

Obter pontuacgao igual ou superior a 80% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema de Gestédo
de Carreiras e Formacao.

Gestao de carreiras e formacao 88 >80 86

Avaliar anualmente 100% dos colaboradores relativamente
ao seu desempenho.

"entrodas na empreso onbes do mes de outubra

jum
g 5 Igualdade de
Género

Obter pontuacdo igual ou superior a 80% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema da
Diversidade, Igualdade e Inclusao.

Diversidade, igualdade e inclusao 90 >80 85
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Zero casos reportados

Foram reportados O (zero) casos de assédio em 2024.

8 Trabalho
Digno e
Crescimento
Econémico

Zero casos reportados

Foram reportados O (zero) casos de violagdo em direitos
humanos em 2024.

Zero casos reportados

Foram reportados O (zero) casos referentes a exploragao /
trabalho infantil em 2024.
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Etica
ACOES

Formag¢ao em Protecao de Dados

L Formacao em Data Privacy Training for Business Process Owners direcionada especificamente para os
proprietdrios dos processos que efetuem tratamento de dados na SelPlus.

1. Acdo de formagdo em Pishing e Data Privacy Protect para todos os colaboradores que efetuem
tratamento de dados pessoais na SelPlus.

Implementacao Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR) -
MENAC

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas (PPR), desenvolvido pela SelPlus, é um
instrumento estratégico de gestdo que visa identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a
integridade, a ética e a conformidade da organizagao.

Este plano integra o Plano de Cumprimento Normativo, devendo ambos os documentos ser considerados de
forma complementar. No ambito do Regime Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC), aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, e em vigor desde 7 de junho de 2022, é obrigatério que as entidades
identifiquem areas suscetiveis a riscos de corrupgao, avaliem o grau de risco e adotem medidas eficazes para sua
prevencgao e controlo.

O PPR contempla:

= Identificagao e analise dos riscos e das situagdes de exposicao;

= Classificagao da probabilidade e impacto de ocorréncig;

= Implementagao de medidas preventivas e corretivas;

= Definicdo das areas de risco e seus responsaveis;

= Nomeacdo do Responsavel de Cumprimento Normativo (RCN), encarregado da revisdo do PPR e do
Cddigo de Conduta.

A adocao do PPR demonstra o compromisso da organizagao com uma gestao responsavel e transparente,
contribuindo para a prote¢ao da sua reputagao e para o cumprimento das normas legais e éticas.

Canal de Denuncias / Politica de Whistleblowing (Dentncia de Irregularidades)

A SelPlus implementou uma Politica de Whistleblowing, alinhada com a Lei n.° 93/202]1, de 20 de dezembro, e com
a Diretiva (UE) 2019/1937, com o objetivo de garantir um canal seguro, confidencial e acessivel para o reporte de
irreqularidades.

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, prestadores de servico, fornecedores, parceiros e demais partes
interessadas, assegurando a protecao contra retaliages e promovendo um ambiente organizacional ético,
transparente e de conformidade.

Com esta iniciativa, reforcamos 0 nosso compromisso com a integridade, a responsabilidade corporativa e o
cumprimento das obrigac¢des legais, incentivando uma cultura de denuncia responsavel e segura.
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Formacdo em anticorrupc¢ao / anti suborno

R Acdo de formagdo em Anti-Bribery para todos os colaboradores em cargos de gestdo, direcdo e de
escritorio.
1. Formac&do em anticorrupcdo / anti suborno aos demais colaboradores da SelPlus.

Formacao em Direito de Concorréncia

R Realizadas formagdes em Direito de Concorréncia a todos os novos colaboradores que irdo desempenhar
fungdes comerciais na SelPlus.

RESULTADOS

Acoes de formacgao

Indicador Meta 2024 2023
Obter pontuagao igual ou superior a 90% nas
Etica respostas dos colaboradores no inquérito GPTW 89% 91%
relativas ao tema Etica e Imparcialidade.
Antissuborno / Realizar formacao em anti
Anticorrupcio suborno/anticorrupgdo com participacéo de 100% 96%

80% dos colaboradores.

Realizar formacao em Privacidade de Dados a
90% dos colaboradores que executem tarefas 100% 96%
de tratamento de dados pessoais.

Protecdo de dados

Alinhamento dos Resultados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Os resultados apresentados a seguir refletem o compromisso continuo da Selplus com a promogdo da integridade,
transparéncia e boas praticas éticas em todas as suas operac¢des. Todas as agdes implementadas durante o periodo
de1dejaneiro a 31 de dezembro de 2024 estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela Agenda 2030 da ONU, reforcando a atuagdo responsavel da empresa no campo da ética
empresarial e da governanca.

Este alinhamento manifesta-se tanto nas politicas internas adotadas, como nos mecanismos de monitorizagdo e
resposta, incluindo o canal de denuncias formalmente instituido e ativo, que garante confidencialidade,
anonimato e protecdo contra retaliagdes. Os dados e indicadores a seguir demonstram os avancgos e a solidez das
praticas éticas implementadas pela Selplus neste ambito.

Realizar formagdo em Privacidade de Dados a 90% dos
colaboradores que executem tarefas de tratamento de dados

9 Inddstria, Protecio de Dad pessoals.

Inovacio e rotecao de Dados

Infraestrutura FORMAGAO 2024 OBJETIVO 2023
Protecdo de Dados (RGPD) 100% 20% 96%
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Etica

16 Paz, Justica
e Instituicoes

Obter pontuacdo igual ou superior a 90% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema Etica e
Imparcialidade.

TEMA 2024 OBJETIVO 2023
Etica 89% 90% 1%

Eficazes

Antissuborno /
Anticorrupcgao

Realizar formagdo em anti suborno/anticorrupcdo com
participacdo de 80% dos colaboradores.

FORMAGAO 2024 OBJETIVO 2023

Antissuborno/Anticorrupcéo 100% 920% 96%
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Compras Sustentaveis

AGCOES

Acoes sobre fornecedores

A relagao com parceiros e fornecedores € muito importante para a SelPlus e para as atividades que prestamos

para os

Nossos clientes.

Mais de 80% dos nossos fornecedores tém mais de 8 anos de relagcdo comercial com a SelPlus, criando
proximidade, confianga e uma relacdo baseada na ética e em valores fundamentais para a relagao institucional
entre as partes.

Em 2023, como primeira agao, partilhamos os nossos resultados EcoVadis com os nossos fornecedores e
parceiros e qual o nosso posicionamento com questdes de sustentabilidade, éticas, trabalhistas e direito
humanos e, de que forma se relacionam com as compras sustentaveis da SelPlus.

Estabelecemos cédigos internos de forma a classificar os fornecedores nas diferentes questdes de RSE.
Desta forma os responsaveis de compras podem ficar seguros relativamente a avangar para uma compra
sustentavel.

Desde2023 que avaliamos, os nossos fornecedores de acordo com critérios do servigo prestado, mas
também nas principais questdes que dizem respeito a conduta e ética. Alteramos o sistema de avaliacao
de forma a ser menos subjetivo e mais penalizador quando falha nos critérios de conduta e ética.

Atualizamos o nosso processo de Compras de forma a ficar claro que a sustentabilidade e a conduta e
ética sdo requisitos que devem de ser tidos em conta quando a aprovagdo de uma compra ou na selegdo
de um fornecedor.
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RESULTADOS

Resultados
Avaliacdo de Fornecedores no Ambito da Sustentabilidade e Responsabilidade Social

No ambito do nosso compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social, desenvolvemos um
processo estruturado de avaliagdo de fornecedores, com especial enfoque no seu posicionamento e
comportamentos face a questdes ambientais, sociais e éticas ao longo de toda a sua cadeia de valor.

Em 2025, procedemos a avaliagdo de 100% dos nossos fornecedores, com base em critérios rigorosos e alinhados
com as melhores praticas do setor. Os parametros considerados incluiram:

e Qualidade do servico/produto fornecido

e Cumprimento dos prazos acordados

e Custo e competitividade dos pregos

e Atendimento ao cliente e capacidade de suporte

e Responsabilidade social e praticas de sustentabilidade

Esta abordagem visa assegurar que 0s Nossos parceiros de negdécio partilham dos mesmos principios de
integridade, respeito pelos direitos humanos, protecdo ambiental e conduta ética, contribuindo assim para um
ecossistema de fornecimento mais responsavel e sustentavel.

Critérios de Sele¢cido de Fornecedores no Procedimento de Compras

No contexto do nosso compromisso com a ética, a responsabilidade social e a sustentabilidade, a SelPlus definiu
critérios mandatodrios para a selegcao de fornecedores, os quais sdo integrados no nosso Procedimento de Compras.
Estes critérios visam garantir que os parceiros com os quais colaboramos partilham dos mesmos valores e
principios que orientam a nossa atuagao.

Assim, os fornecedores sdo obrigados a cumprir, cumulativamente, os seguintes requisitos:

1. Possuir politicas formais de Responsabilidade Social Empresarial, com evidéncia de praticas
implementadas nas areas de:

e Praticas laborais justas e seguras

e Etica nos negécios

e Sustentabilidade ambiental

[ ]
A verificagao é realizada através da andlise de documentagao publica (por exemplo, site institucional), certificagdes
relevantes (como ISO 14001, SA8000, entre outras), bem como reconhecimentos obtidos no dominio da
responsabilidade social.

Manual de Conduta e Etica do Fornecedor

A SelPlus pauta a sua atividade por principios de integridade, transparéncia, responsabilidade social e
sustentabilidade. Neste contexto, consideramos essencial que os Nnossos parceiros de negdcio adotem condutas
alinhadas com os mesmos valores e padrdes éticos que regem a nossa atuagao.

Com este propdsito, foi desenvolvido o Manual de Conduta e Etica do Fornecedor, um documento que estabelece
as diretrizes fundamentais a que todos os nossos fornecedores devem aderir.
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A assinatura deste manual é solicitada no processo de qualificagdo e manutengao de fornecedores, funcionando

como um instrumento de compromisso formal com as politicas internas da SelPlus. Este procedimento visa
reforcar uma cadeia de fornecimento responsavel, integra e sustentavel, contribuindo para relagdes comerciais
baseadas na confianga mutua e no respeito por principios éticos universais.

12 Consumo
e Producdo

Responsaveis

Fornecedores avaliados de acordo com critérios de
sustentabilidade e ética (RSE), minimo 90%.

Avaliagdo Fornecedores em RSE 100% 90% 100%

™ 8 Trabalho
Digno e

“' Crescimento
Econdémico

Fornecedores com Politicas e/ou certificagbes em
questdes RSE, minimo 80%.

Awvaliagdo Fornecedores em RSE 100% 90% 100%

RELATORIO ANUAL CONDUTA ETICA 2024

fevereiro 2025

37



SelPlus

an ADVANTAS :ISNDl.I.A.N company

PONTOS DE MELHORIA 2025

Ambientais

A SelPlus tragcou para 2025 os seguintes objetivos:

Emissées

Ambito 1

Ambito 2

Ambito 3

Indicador Meta

Reducdo em 10% das emissdes relativas
a0 ano anterior.

Reducao em 30% das emissdes relativas
ao ano de referéncia (2022)

25% da frota constituida por veiculos
elétricos.

Reducao em 5% nas emissdes de GEE
resultantes do consumo de energia
elétrica no escritdrio.

Emissdes GEE resultantes do consumo Reducdo em 10% da agua consumida no
de dgua no escritério escritorio.

Reducdao em 5% nas emissdes resultantes
de estadias, viagens e deslocagdes.

Emissdes da Frota
Emissdes da Frota 2030
Frota elétrica 2030

Emissdes GEE resultante do consumo de
energia elétrica no escritério

Outras emissdes GEE de ambito 3

Acbes a implementar / Boas praticas para 2025:

Emissdes

Construcdo de rotas eficientes reduzindo a distancia percorrida e o tempo de
deslocacao;

Partilha de viaturas entre colaboradores em reunides, eventos ou outras situagdes
passiveis de partilha;

Verificagao regular dos elementos de segurancga das viaturas (pneus, travoes, ...);
Realizar as manutenc¢des planeadas no momento indicado pelo fabricante;

Realizacdo de atividades que visem a compensacdo da emissdo de gases de efeito de
estufa da frota;

Partilha e consciencializagdo interna para praticas de condugdo segura e eficiente.

Consumo de agua

Sensibilizacdo interna para alertar imediatamente a manutencdo do Taguspark
quando equipamentos / acessérios como autoclismos, torneiras e canos se encontram
com fugas nao controladas.

Continua sensibilizacdo interna para o uso eficiente de agua.

Consumo de energia

Acompanhar os desenvolvimentos do Taguspark no que diz respeito a redugao da
dependéncia da energia elétrica da rede;

Reforco junto do Taguspark para a instalagao de leitores de consumos parcelares de
forma que a SelPlus possa medir e monitorizar a energia consumida no escritério;
Continua sensibilizagao dos colaboradores para o uso eficiente da energia do escritério;
Reforco para o uso de lampadas economizadores e eficientes.

Residuos

A SelPlus, na sua atividade ndo, produz residuos, contudo no escritério sdo
produzidos residuos como papel, plastico e lixo organico. Continua sensibilizagdo para
a separac¢ao dos residuos gerados no escritério.
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= Impactar clientes relativo ao material produzido de merchandising e o seu
embalamento.

Trabalhistas e Direitos Humanos

A SelPlus tragou os seguintes objetivos nas Politicas Trabalhistas e Direitos Humanos para o ano de
2025.

Indicador Meta
Obter pontuagao igual ou superior a 80% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema da Diversidade,
Igualdade e Inclusao.
A SelPlus ser distinguida como empresa que promove a igualdade
salarial entre mulheres e homens.
Obter pontuagao igual ou superior a 80% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema de Gestdo de
Carreiras e Formagao.
Avaliar anualmente 100% dos colaboradores relativamente ao seu
desempenho.
Obter pontuacgao igual ou superior a 80% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema da Saude e
Segurancga no Trabalho.
Obter o numero superior ou igual a Th de formagao em SST por
colaborador
Obter pontuacgao igual ou superior a 80% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema do Didlogo
Social.
Obter pontuacao igual ou superior a 80% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema sobre
Condic¢des de Trabalho.
Obter pontuacao igual ou superior a 80% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema Respeito pela
Vida Pessoal.

Zero casos reportados

Zero casos reportados

Zero casos reportados

Acbes a implementar / Boas praticas para 2025:

« Aumentar a oferta de formacdo aos colaboradores da SelPlus através da subscricdo
plataforma online A New Spring.

» Reforco internamente ao longo de 2025 dos principais temas das Politicas Trabalhistas e
Direitos Humanos: espaco dedicado especificamente na newsletter e nas comunicagdes
internas apresentadas nas reunides de equipa.
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A SelPlus tragou os seguintes indicadores para as questdes éticas para 2025.

Indicador
Etica

Antissuborno /
Anticorrupcgao

Fraude e
branqueamento
de capitais

Protecdo de
dados

Meta
Obter pontuacao igual ou superior a 90% nas respostas dos
colaboradores no inquérito GPTW relativas ao tema Etica e
Imparcialidade.

Realizar formacdo em anti suborno/anticorrupcdo com
participacao de 80% dos colaboradores.

Realizar formagao em Fraude e em Branqueamento de
Capitais a 100% do departamento financeiro.

Realizar formagao em Privacidade de Dados a 90% dos
colaboradores que executem tarefas de tratamento de dados
pessoais.

Acbes a implementar / Boas praticas para 2025:

= Conformidade com Regulamento Geral de Prevencgdo da Corrupgao (RGPC)
»  Desenvolver contelidos formativos sobre as principais quest®es de Etica.
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Compras Sustentaveis

Para a SelPlus é muito importante a relagcdo que mantém com os seus parceiros e fornecedores. A
relacdo torna-se mais préxima e duradoura quanto mais compliance e em sintonia estiverem com os
principios de RSE.

A SelPlus tragou para 2025 os seguintes objetivos, com um reforco no objetivo de Fornecedores RSE:

Indicador Meta
No minimo 90% dos fornecedores avaliados de acordo com critério de
sustentabilidade e ética.

80% dos fornecedores com politicas e/ou certificacdes em questdes
de RSE.

Acdes a implementar / Boas praticas para 2025:

= Os contratos entre a SelPlus e o fornecedor sao elaborados por estes (template do
fornecedor). Nos futuros contratos (novos fornecedores e renovagdes) a SelPlus ird garantir
que clausulas que abrangem as questdes ambientais, éticos e trabalhistas/direitos humanos
estejam inseridas nestes contratos, seja por redagao no contrato, ou por via adenda ao mesmo
(a qual SelPlus ira redigir a sua propria para adenda para aplicar).
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We are Changemakers.
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